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Remote Unterstutzung mit Teamviewer

FUr Fernwartung bzw. Remote Unterstitzung (entspricht dem ,spiegeln“ unter Citrix)
wird zukUnftig vermehrt das Programm Teamviewer eingesetzt.

Download des Programms

Laden Sie das Programm bitte unter der folgenden Adresse herunter:
http://898.tv/rz-qsupport

Sie kénnen das Programm auf Ihren Desktop oder einem anderen Ort abspeichern, es Bedarf keiner
weiteren Installation.

Starten der Remote Unterstutzung

Starten Sie das Programm vom zuvor ausgewahlten Spelcherort per Doppelklick
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Bestatigen Sie ggf. die Sicherheitsabfrage

Datei &ffnen - Sicherheitswamung M

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

Mame: ..amviewerTeamViewerQ5 de-idcnusfog.exe
Herausgeber:  TeamViewer

Typ:  Anwendung
Von:  Ch\Usersy, “DownloadsiTeamvieweriTea..,

Ausfiiren | | Abbrechen |

Wor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp

[ o kann eventuell auf dem Computer Schaden anrchten. Flhren Sie nur
- Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. Welches

Risilo besteht #

Geben Sie nun lhre ID und das Kennwort an lhre/n Supportpartner/in durch, damit diese/r
sich auf lhren Computer verbinden kann.

-

& RZ Quicksupport = | =

Fernsteuerung zulassen £ o3

Bitte teilen Sie uns die folgende ID mit, damit
wir uns aufschalten kdnnen

Thre 1D 421 501 502

= 3890

Bereit zum Yerbinden [sichere Verbindung)

wiww, teamviewer .com Abbrechen

"- o

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau andert sich evt. der Bildschirmhintergrund. Unten rechts
bleibt ein kleines Status-Fenster mit den Verbindungdaten offen. So kann niemand ohne Ihr aktives

Zutun eine Verbindung zu lhrem PC herstellen.

Software - Artikellbersicht

https://wiki.uni-freiburg.de/rz/ Printed on 2023/11/05 02:15


https://wiki.uni-freiburg.de/rz/lib/exe/detail.php?id=teamviewer&media=teamviewer_2.jpg
https://wiki.uni-freiburg.de/rz/lib/exe/detail.php?id=teamviewer&media=teamviewer_3.jpg
https://wiki.uni-freiburg.de/rz/doku.php?id=tag:software

2023/11/05 02:15 3/3 Remote Unterstiitzung mit Teamviewer

From:
https://wiki.uni-freiburg.de/rz/ - RZ

Permanent link:
https://wiki.uni-freiburg.de/rz/doku.php?id=teamviewer

Last update: 2020/08/11 14:40

RZ - https://wiki.uni-freiburg.de/rz/


https://wiki.uni-freiburg.de/rz/
https://wiki.uni-freiburg.de/rz/doku.php?id=teamviewer

	Remote Unterstützung mit Teamviewer
	Download des Programms
	Starten der Remote Unterstützung


